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Asunto: Bienvenida

Cordial Saludo.

Queridos aprendices, para mi es grato poder llevar nuevos conocimientos en el tema del servicio y atencion a los
clientes, establecer protocolos basicos, para lograr captar la atencion de los mismos y evitar €n |o posible gue se nos
‘escapen los defalles.

Vista

Acompafiame para que juntos logremos establecer informacion asertiva, y con ella convertimos en prestadores de Aprendiz

servicios memorables.

Regresar

Cordialmente
Karime Mejia Arana

Instructora Tecnica.
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_ Asunto: Elaboracion de protocolos

Cordial salido gqueridos aprendices:

Vista

PROTOCOLOS DE SERVICIO PARA Aprendiz
SU ORGANIZACION

Colaboradores

Administrador LMS

Otertorium 57
KARIME MEJIA ARANA l
Instructor Regresar

= ]

Para esta evidencia nos apoyaremos de los temas vistos para la elaboracion de los protocolos de servicio. de manera
telefonica, virtual y presencial.

Evidencia
4 b Fecha de entrega’ 25 de Agosto del 2022 a las 8:02pm
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Los aprendices por ser de comunidad rural campesina, tienen dificultades con manejar tecnologias
de lainformacion. El acceso a internet es pésimo, con baja conectividad, lo cual se ha llegado a los
acuerdos que entreguen las evidencias de manera presencial, con los recursos que cuentan.

LAS CHORRERAS
+ CASCADA /0 ¥ EL CHOCHO

Hola profe buena noche ¢ 15, .,

Claroqsi 40,
te agardezco mucho 15, 1
El PowerPoint? .y,
Oelmapa? 4,
el power point ¢\, .
Por q el del mapa me tocd borrarlo .\,
vranquila 15,
Comenzaron a escribirme .,

ese lo organizamos despues listo |
6120.m.

presentacion ANCEST... &
37 dispositivas « 284 M3 + PETX 627 m

Listo profe 4, 1,

Ahi disculpa la tartamudera & &) &y

® Mensaje v B8 o

< ° ]




Ficha 2608305
curso complementario
Elaboracién de protocolos de servicio

Encuentros presenciales

A
[~

>
o0
REDMPNOTE

itk




Ficha 2608305
curso complementario
Elaboracién de protocolos de servicio

Pantallazos del sistema de Biblioteca.
D (1) WhatsApp

€ >ca

% | € BombaEstéreo- Alge X | @ Correo: Kerime Mgjiz X | @ Informe mensual Age X | 5 Sistema de Bibliotecas X

repositorio.sena.edu.cofhandle/11404/2345

#A Principal / Medios didécticos / Cartillas / Ver item

¢ Atenciény servicioal X

. @® Buscar en todo el repositorio
Busquedas

) Esta coleccion

Atencidn y servicio al cliente con nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion

2 Documentos PDF
G Seleccione el documento v
Documento investigativo que explica los conceptos de comunicacion, calidad en el

ver/

E servicio y atencion al cliente, proporciona técnicas de servicio al cliente y ensefia a
atencion_y_servicio_al_cliente_con_nuev utilizar herramientas como el teléfono, intemnet comeo electrénico y mensajeria
as_tecnologias_de_informacion_y_comun instantanea
icacion.PDF (9.675Mb)

Materias
AU}OI Mercadeo; Medios de comunicacion de masas — Innovaciones tecnoldgicas; Servicio al
Vifia Asis, Alejandra cliente

Indicadores de gestion / desempefio
SENA

LISTAR

Todo DSpace

Comunidades & Colecciones
Por fecha de publicacién
Autores

Titulos

Materias

Area ocupacional

Tipo de material

a coleccion

Fecha A 4
. Areas tematicas Por fecha de publicacion
Ciencia de la computacion, conocimiento y sistemas -
[ Trabajo 2) (1).pdf ~ Mostrar todo X
- = 1159 2. m.
Escritorio ~ ESP
P m i 15/08/2022 %) ‘
S+ Sofia plus X | 4@ Temitorium || ELABORACIOND! X % Descargar archivo | iLovePDF X + = b4
&« C Q & =2 www.senasofiaplus.edu.cofsofia/home/principal faces w X =
Ve seRCEwEOy A~
Consultar horas programadas SABADO
LUNES MARTES MERCOLES JUEVES VIERNES
DOMINGO
D2l e E e 01708722 [02/08/22 [03/08/22 [04/08/22 0s/08/22 [06/08/22
00:00 - 10:00: Disponible |00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 23:59: Disponible [00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 23:59: Disponible
Reporte de Instructores por Ficha
.. lo7/08/22
Reporte Ejecucion Horas Instructor 00 - 23:59: Disponible 00:00 - 23:58: Disponible
Ul B (08708722 (65708722 (10708722 11708722 12/08/22 (13708722
00:00 - 10:00: Disponible [00:00 - 08:00: [ ey 00:00 - 23:59: Disponible  (00:00 - 23:59: Disponible [00:00 - 23:5: Disponible
A a -
(@ Gestion de Tiempos Disponible Dispanible
L4/08/22
< . 15Q:
# LMS 14:00 - 23:59: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible
. T (2608305) PROTOCOLOS DE SERVICIO PAR
: < E CASETA COMUNAL LA HERRADURA BOLIVAR
[# Matricula [15/08/22 l16/08/22 770867 15/08/22 [20/08/22
00:00 - 23:59: Disponible  (00:00 - 08:00: ~ m A |00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 23:59: Disponible  |00:00 - 23:59: Disponible
[# Planeacién de la Formacién < Disponible Disponible
[21/08/22
# Reportes S 00:00 - 23:59: Disponible
18:00 - 23:59:
= a Disponible
ECS [24/08/22 25/08/22 26/08/22 27/08/22
00:00 - 08:00: 00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 23:58: Disponible [00:00 - 23:
Dispanible
12:00 - 14:00:
Dispanible
31/08/22 01/09/22 02/09/22
 [00:00 - 08:00: ~
Disponible
d g g forariolnstructor faces?c ontext=g# U1° 8090t - Colombia-~-a142, v
»
- 237p.m.
P = B @ & e & E Bscitoio A 40 BP0 B

Reporte juicios evaluativos

Aun no se reportan juicios evaluativos ya que el curso esta iniciando




